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Regeln im Besuchscafé

Terminabsagen

Absagen kénnen bis 48 Stunden vorher aus beriicksichtigungswirdigen Griinden telefonisch oder per
SMS unter der Nummer 0660.8165076 direkt an die Besuchbegleiter:innen erfolgen. Als
bericksichtigungswiirdig gelten personliche und berufliche Termine, die eine persénliche Anwesenheit
erfordern und nicht verschiebbar sind. Ein Ersatztermin kann nur in Ausnahmeféillen angeboten
werden. Bei Erkrankungen sind Arztbestatigungen zum nachsten Besuchskontakt mitzubringen.

Sollten Termine vorsétzlich nicht eingehalten werden, wird das dokumentiert und an die Familie (beide
Elternteile) sowie den/die vermittelnde Sozialarbeiter:in weitergeleitet. Bereits gebuchte Termine
werden storniert und kdnnen erst nach einem persdnlichen Gesprach des sdumigen Elternteils ist den
Besuchsbegleiter:innen wieder gebucht werden.

Punktlichkeit

Um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten, ist es unbedingt notwendig, sich an die vereinbarten
Zeiten zu halten. Bei Verspatung sind die Besuchsbegleiter:innen umgehend telefonisch zu informieren.
Die versaumte Zeit kann nicht an den Besuchskontakt angehangt werden.

Aufsichtspflicht

Die Aufsichtspflicht tGber die Kinder obliegt ausschlieRlich dem Elternteil.

Verhaltensregeln

Die Eltern und alle besuchenden Personen verpflichten sich, in Anwesenheit der Kinder keine abfalligen
AuRerungen zu tatigen, nicht laut zu werden und jegliche Drohung zu unterlassen. Weiters ist es
untersagt, den Kindern schriftliche Informationen im Rahmen des Besuchskontaktes zu Gbermitteln.

Gesprache im Besuchscafé werden ausschlieRlich auf Deutsch gefiihrt. Ausnahmen sind
Besuchskontakte, bei denen Dolmetscher beigezogen sind.

Im Rahmen der Besuchsbegleitung gemachte Bild-, Ton- und Videoaufnahmen diirfen ausschlieRlich
zum personlichen Gebrauch verwendet werden. Jede Veréffentlichung (z.B. Soziale Medien) ist
untersagt. Aufnahmen, auf denen die Besuchsbegleiter:innen und/oder andere Besucher:innen zu
sehen oder zu horen sind, sind umgehend zu I6schen.

Besuchsberechtigte Personen, die unter Einfluss von Alkohol, Drogen oder sonstigen Substanzen
stehen, kénnen den Besuchskontakt nicht wahrnehmen und missen das Besuchscafé umgehend
verlassen.

Kleine Geschenke sind erlaubt, groRere Geschenke bitte ausschlieflich zu besonderen Anlassen bzw.
nach Absprache. Eine kleine Jause darf mitgebracht und im Rahmen des Besuchskontaktes verzehrt
werden. Essen ist ausschlieBlich bei Tisch bzw. in der Kiiche erlaubt.

TN

%wﬁe«nn’b



©

kinderzentrum
KiZ
Der besuchende Elternteil hat darauf zu achten, dass keine Spielmaterialien zerstért werden und die
Spielbereiche ordentlich hinterlassen werden. Schaden sind vom besuchenden Elternteil zu tragen. Am
Ende des Besuchskotaktes muss zeitgerecht mit dem Aufraumen und der Verabschiedung begonnen
werden, damit die Kinder zum vereinbarten Zeitpunkt das Besuchscafé verlassen kbnnen.

VerstoR gegen die Regeln

Wird gegen die Regeln im Besuchscafé verstofRen, oder kommt es zu besonderen Vorfallen, werden
diese dokumentiert und an den/die Sozialarbeiter:in der BVB weitergeleitet. In diesem Fall wird der
Besuch umgehend abgebrochen, der Elternteil muss das Besuchscafé verlassen und die Kinder bleiben
bis zum Einlangen des anderen Elternteils in der Obhut der Besuchsbegleiter:innen.
ZwangsmalRnahmen gegen das Besuchscafé bzw. die Besuchsbegleiter:innen sind nicht zulassig.

Knittelfeld, Janner 2024
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